Regulamin programu lojalnosciowego Grupy Pingwina

§1.
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a) zasady funkcjonowania Programu,

b) warunki uczestnictwa w Programie, w tym prawa i obowigzki Organizatora i
Uczestnikow,

¢) korzysci oferowane Uczestnikom.

2. Organizatorem Programu jest Czarny Gron sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Rzykach, Osiedle
Praciaki 91, 34-125 Rzyki, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000433453, NIP: 5512615606,
REGON: 122661030 (dalej ,,Organizator”).

3. Dane kontaktowe do korespondencji z Organizatorem w sprawach zwigzanych z
Programem:

a) adres pocztowy: Czarny Gron sp. z 0.0. sp. k., Osiedle Praciaki 91, 34-125 Rzyki, z
adnotacja ,,Program lojalno$ciowy Grupy Pingwina”

b) e-mail: wsparcie@grupapingwina.pl

4. Program prowadzony jest przez Organizatora we wspotpracy z innymi Podmiotami
Grupy Pingwina.

5. Celem Programu jest premiowanie i wsparcie sprzedazy towardéw i uslug z asortymentu
Punktow stacjonarnych.

6. Program realizowany jest od 1.02.2025 do odwotania. O terminie zakonczenia Programu
Uczestnicy zostang powiadomieni z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem za
posrednictwem powiadomienia PUSH, informacji zamieszczonych w Aplikacji oraz na
stronie internetowej https://grupapingwina.pl/aplikacja.

7. Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, uczestnictwo w nim jest
nieodplatne 1 dobrowolne.

8. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania oraz w
kazdym momencie zrezygnowac z uczestnictwa.

9. Uprawnienia Uczestnika wynikajace z uczestnictwie w Programie nie mogg zostac
przeniesione na osobe¢ trzecia.



10.

11.

12.

§2.

[DEFINICJE]

. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

»Aplikacja” — oprogramowanie o nazwie Aplikacja ,,Grupa Pingwina”,
przeznaczone do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym
Android lub 10S, za pomoca ktérego Uczestnik bierze udzial w Programie;

. Podmioty Grupy Pingwina — grupa podmiotéw skupiajaca Organizatora oraz inne

podmioty prowadzace catoroczne osrodki narciarsko — rowerowe z pingwinem w
logo, wymienione na stronie grupapingwina.pl/stacje/

. ,,Katalog nagrod” — katalog w Aplikacji, pozwalajacy zapozna¢ si¢ z informacjami

o dostepnych dla Uczestnika nagrodach;

. ,,Karta” — wirtualna karta zawierajaca unikalny kod QR przypisana do Uczestnika 1

jego Konta;

,Konto” — indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora i
dostepne poprzez Aplikacje; na Koncie zapisywane sg informacje o dzialaniach 1
aktywnoS$ciach Uczestnika w ramach Programu, w tym o liczbie zgromadzonych
Pingwinow oraz aktywowanych Kodach odbioru;

,»Kod odbioru” — specjalny znak legitymacyjny, majacy postac elektroniczng (kod
QR), zapisany na Koncie Uczestnika, umozliwiajacy odbidr nagrody zgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

. ,,Pingwiny” — punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za zakupy

dokonywane w Punktach stacjonarnych, jak réwniez za inne aktywnos$ci
punktowane w ramach Programu; Pingwiny podlegaja wymianie na Kody odbioru,
ktore nastepnie mozna wymienia¢ na nagrody, na zasadach 1 warunkach okreslonych
w Regulaminie;

»Polityka Prywatnosci” — dokument dostepny pod adresem
https://grupapingwina.pl/aplikacja, opisujacy w szczegolnosci zasady przetwarzania
danych osobowych Uczestnikow w zwigzku z Programem 1 korzystaniem z
Aplikacji;

,Program” — program lojalno$ciowy ktorego specyfike, zasady 1 warunki okresla
Regulamin;

Punkt stacjonarny — lokal dziatajacy w ramach os$rodka narciarsko — rowerowego z
pingwinem w logo, prowadzony przez jeden z sposréd Podmiotow Grupy Pingwina,
ujety na liscie zamieszczonej na stronie https://grupapingwina.pl/aplikacja
»Regulamin” — niniejszy dokument okreslajacy zasady Programu oraz zasady
Swiadczenia 1 korzystania z uslug udostepnianych przez Organizatora w ramach
Programu; Regulamin okresla prawa 1 obowiazki Uczestnika 1 Organizatora; w
zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest



regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczna;

13.,,Uczestnik” — osoba fizyczna, ktora speinia okreslone w Regulaminie warunki
uczestnictwa w Programie;

§3.
[ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE]

1. Warunkiem stania si¢ Uczestnikiem Programu tj. zawarcia umowy o uczestnictwo w
Programie jest taczne spetnienie nastgpujacych przestanek:

a) rejestracja w Aplikacji;

b) zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacja.

2. Postugiwanie si¢ Aplikacja jest niezbedne do udziatu w Programie.

3. Akceptujac Regulamin Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem 1
zobowigzuje si¢ go przestrzegac.

4. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z Programu w sposob zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zwyczajami i1 zasadami wspoOtzycia
spotecznego. Uczestnik jest zobowigzany w szczegolnosci do:

a) nieudostepniania Karty osobom trzecim w celu wykorzystania przez nich Kodu odbioru
lub skorzystania z innych uprawnien wynikajacych z uczestnictwa w Programie,

b) korzystania z ustug i1 funkcjonalno$ci Programu udostepnianych przez Organizatora w
sposob niezaktocajacy funkcjonowania Programu oraz w sposob nieucigzliwy dla
pozostalych Uczestnikow oraz Organizatora;

c) niedostarczania 1 nieprzekazywania w ramach Programu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegolnosci tresci naruszajacych
majagtkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste (zakaz umieszczania tresci
bezprawnych);

d) niekorzystania z uczestnictwa w Programie w celach komercyjnych;

e) niewykorzystywania botow, skryptow automatyzujacych lub innych narzedzi
technologicznych w celu nieuczciwego gromadzenia Pingwindw;

f) niewykorzystywania bledow systemu (tzw. bugow) lub luk w zabezpieczeniach Aplikacji;
g) niepodejmowania prob manipulacji systemem naliczania Pingwindéw lub
nieautoryzowanego dost¢pu do kont innych Uczestnikow;

h) niepodejmowania wszelkich innych form naduzy¢ majacych na celu nieuprawnione
zwigkszenie liczby Pingwindw lub uzyskanie nienaleznych korzysci w Programie.



§4.

[ZASADY PRZYZNAWANIA PINGWINOW]

1. Za zakupy w Punktach stacjonarnych dokonywane przez Uczestnika w czasie jego
udzialu w Programie Uczestnikowi przyznawane sa Pingwiny. Minimalna kwota zakupow
uprawniajgca do otrzymania Pingwinéw to 20 ztotych. Maksymalna kwota zakupdéw
uprawniajgca do otrzymania punktéw to 5000 ztotych.

2. Przelicznik naliczania Pingwinow jest nastgpujacy: Uczestnikowi przystuguje 1 (jeden)
Pingwin za kazdy pelny 1 (jeden) zt wydany przez Uczestnika w Punkcie stacjonarnym w
ramach jednej transakcji potwierdzonej paragonem fiskalnym. Podstawa naliczania
Pingwinow jest kwota brutto widoczna na paragonie zaokraglona w dot do petnego ztotego
zawierajaca si¢ w zakresie kwoty wymienionej w punkcie IV (pkt 1).

3. Alkohol 1 wyroby tytoniowe sg wytaczone z uczestnictwa w Programie (za zakup tych
produktéw nie sg naliczane Pingwiny).

4. Warunkiem przyznania Uczestnikowi Pingwindw za zakupy jest okazanie
kasjerowi/kelnerowi przed dokonaniem ptatnosci (przed wydrukowaniem paragonu
fiskalnego) Karty wyswietlonej za pomoca Aplikacji celem jej zeskanowania i1 naliczenia
Pingwinoéw. Po wydrukowaniu paragonu przyznanie Pingwindw nie jest mozliwe (nawet za
jego okazaniem).

5. Pingwiny naliczane sa na Koncie Uczestnika. Saldo Pingwinow Uczestnika jest widoczne
w Aplikacji 1 aktualizuje si¢ automatycznie, gdy Aplikacja polaczy si¢ z Internetem.

6. Organizator moze okresowo przyznawa¢ Pingwiny za dzialania lub aktywnosci inne niz
okreslone powyzej, jak réwniez moze stosowal szczegOlne zasady przyznawania
Pingwinow, w tym przeprowadza¢ okresowe promocje punktowe. Informacje o takich
szczegblnych zasadach przyznawania Pingwinéw beda komunikowane za posrednictwem
Aplikacji lub w odrebnych regulaminach.

7. Pingwiny nie moga by¢ wymienione na gotowke, srodki pieni¢zne lub jakikolwiek inny
ekwiwalent finansowy. Pingwiny nie sg srodkiem ptatniczym.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Konta
Uczestnika w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika
Regulaminu. O blokadzie Konta i jej przyczynie Organizator powiadamia Uczestnika za
pomoca komunikatu w Aplikacji lub za pomoca wiadomosci e-mail. Blokada Konta
nast¢puje na czas niezb¢dny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni. Podczas
blokady Konta Uczestnik nie moze wymienia¢ Pingwindw na Kody odbioru ani w inny
sposob wykorzystywac zebranych Pingwinéw. W okresie blokady Uzytkownikowi nie s3
naliczane Pingwiny. W wyniku blokady aktywne Kody odbioru zapisane na Koncie zostaja
anulowane za zwrotem Pingwinéw wymienionych przez Uczestnika na te Kody odbioru.
9. Organizator zastrzega sobie prawo do odliczenia z Konta Uczestnika nienaleznie
naliczonych Pingwindw lub innych korzysci uzyskanych niezgodnie z Regulaminem. W
razie stwierdzenia podje¢cia przez Uczestnika dziatah niezgodnych z Regulaminem
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym. W
sytuacji, gdy podejrzenie naruszenia Regulaminu okaze si¢ niezasadne Organizator



niezwlocznie odblokuje Konto Uczestnika. Organizator moze w takiej sytuacji przyznac
Uzytkownikowi dodatkowe Pingwiny w charakterze rekompensaty za zablokowanie Konta.
10. W przypadku, gdy Organizator oglosi zakonczenie Programu zgodnie z pkt. 1.6
Regulaminu, Pingwiny be¢da mogly by¢ wykorzystane tylko do czasu zakonczenia
Programu.

§5.
[KODY ODBIORU I NAGRODY]

1. Zebrane przez Uczestnika Pingwiny moga by¢ wymieniane na Kody odbioru
umozliwiajace odbidr nagrod znajdujacych sie¢ aktualnym Katalogu nagrod.

2. Asortymenty poszczegoélnych Punktow stacjonarnych jak rowniez rodzaje nagrod
mozliwych do odebrania w poszczegélnych Punktach stacjonarnych moga rézni¢ sig
migdzy sobg. W katalogu nagrod przy kazdej nagrodzie widoczne sg Punkty stacjonarne, w
ktorych mozliwy jest odbior nagrody (realizacja odpowiedniego Kodu odbioru).

3. W celu wymiany Pingwindéw na nagrody nalezy aktywowaé¢ Kod odbioru wybranej
nagrody. W katalogu nagrod widoczna jest ilos¢ Pingwinéw wymagana do aktywacji Kodu
odbioru kazdej nagrody. Wraz z aktywacja Kodu odbioru wymagana ilos¢ Pingwinow
zostanie odjeta od sumy Pingwinéw zebranych przez Uczestnika na Koncie. W pierwszej
kolejnosci odliczane sa z Konta Pingwiny najdawniej przyznane Uczestnikowi.

4. Jezeli liczba Pingwinéw na Koncie Uczestnika bedzie nizsza od liczby Pingwinow
wymaganej do aktywacji danego Kodu odbioru, nie zostanie on aktywowany.

5. Kody odbioru sg widoczne na Koncie 1 dostepne w Aplikac;ji.

6. Uczestnik, jesli posiada odpowiednig liczbe Pingwinow, moze jednoczes$nie aktywowacé
wiecej niz jeden Kod odbioru.

7. W celu otrzymania od Organizatora nagrody w ramach realizacji waznego Kodu odbioru,
nalezy okaza¢ Kart¢ do zeskanowania kasjerowi/kelnerowi we wlasciwym Punkcie
stacjonarnym przypisanym do nagrody w Katalogu nagrod. Uczestnik otrzyma odpowiedni
towar/ustuge od Organizatora w Punkcie stacjonarnym tj. Punkt stacjonarny nie pobierze
od Uczestnika w zamian za towar/usluge bedace nagroda zadnego wynagrodzenia a Kod
odbioru zostanie automatycznie wykorzystany. W ramach jednej transakcji w Punkcie
stacjonarnym Uczestnik moze wykorzysta¢ wiele aktywnych Kodow odbioru.

8. Realizacja Kodu odbioru nie musi by¢ potaczona z zakupami w Punkcie stacjonarnym.

§6.
[DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA(POLITYKA PRYWATNOSCI)]

Udziat w Programie jest przedmiotem Polityki prywatnosci dostgpnej na stronie
Organizatora: https://grupapingwina.pl/aplikacja

§7.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]



1. Organizator nieodptatnie udostgpnia Regulamin na stronie internetowe;j
https://grupapingwina.pl/aplikacja a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomoca Aplikacji.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem (w tym m.in. w odniesieniu do
praw wlasnosci intelektualnej, procedury reklamacyjnej, zmian Regulaminu, rezygnacji z
uslug oraz prawa do odstgpienia od umowy) zastosowanie znajduja odpowiednio
postanowienia regulaminu Aplikacji dostepnego na stronie
https://grupapingwina.pl/aplikacja oraz przepisy polskiego prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta.

3. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Uczestnika bedacego
konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna
wylaczy¢ w drodze umowy miedzy Organizatorem a Uczestnikiem, na mocy prawa, ktore
zgodnie z wlasciwymi regulacjami miatoby zastosowanie w przypadku braku wyboru.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2025 r.



