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7' CZARNY GRON

Regulamin osrodka Czarny Gron
dalej ,,Regulamin”

§1.

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Podmiotem zarzadzajacym Osrodkiem Czarny Gron (dalej ,,Osrodek”™) jest spotka Czar-
ny Gron sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Rzykach, o$. Praciaki 91, 34-125 Sutkowice, wpi-
sana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000433453, NIP: 5512615606, REGON: 122661030 (dalej
»Zarzadzajacy Osrodkiem”).

Korzystanie z urzadzen transportu linowego (kolei linowych, wyciagéw narciarskich,
przenosnikéw tasmowych) oraz tras narciarskich odbywa si¢ w godzinach otwarcia
Osrodka na podstawie wykupionego biletu/karnetu. Zabrania si¢ korzystania z Osrodka
i wchodzacych w jego sktad tras i urzadzen bez waznego biletu/karnetu.

Osrodek prowadzi sprzedaz karnetéw narciarskich w formie plastikowej elektroniczne;j
karty zblizeniowej (za ktorg pobierana jest kaucja) oraz biletow w formie papierowe;
bez kaucji.

Godziny otwarcia Osrodka i poszczegdlnych urzadzen i tras wchodzacych w jego sktad,
rodzaje i ceny karnetow/biletow sg dostepne na stronie internetowej czarnygron.pl oraz
stacjonarnie przy kasach Osrodka. Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z godzi-
nami otwarcia Osrodka oraz urzadzen i tras przed zakupem karnetu/biletu. Jesli klient
zakupi karnet/bilet wykraczajacy poza godziny otwarcia Osrodka/urzadzenia/trasy po-
zostata nalezno$¢ za niewykorzystany czas nie bedzie mu zwracana.

Osoby przebywajace na terenie Osrodka odpowiedzialne sa nie tylko za wlasne zacho-
wanie, lecz rowniez za dziatanie sprzetu narciarskiego i snowboardowego przez nie
uzywanego.

Osoby uprawiajace narciarstwo lub snowboarding, do ukonczenia 16 roku zycia, obo-
wigzane sg uzywacé w czasie jazdy kaskoéw ochronnych konstrukcyjnie przeznaczonych
do uprawiania narciarstwa lub snowboardingu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Os$rodka, a w szczegdlnosci urzadzen transportu li-
nowego, klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze wszystkimi regulaminami obo-
wigzujacymi w Osrodku, w tym z niniejszym Regulaminem. Wszystkie regulaminy do-
stepne s3 na stronie internetowej czarnygron.pl oraz stacjonarnie przy kasach Osrodka.
Zabronione jest korzystanie z urzadzen transportu linowego, tras narciarskich przez
osoby bedace w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych badz
substancji psychotropowych. Zabrania si¢ palenia tytoniu na trasach narciarskich w
trakcie korzystania z urzadzen transportu linowego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Zarzadzajacy Osrodkiem lub osoba przez
niego upowazniona moze odmowi¢ wstepu badz nakaza¢ opuszczenie Osrodka osobie,
ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ pod wptywem alkoholu badz
srodkoéw odurzajacych.

Poczatkujacy narciarze, snowboardzisci zobowigzani sa do poinformowania o tym fak-
cie obstuge wyciagu.

W trakcie korzystania z infrastruktury Os$rodka nalezy bezwzglednie przestrzegac zasad
bezpiecznego korzystania z urzadzen oraz tras narciarskich. Ponadto nalezy zapoznaé
si¢ oraz stosowac sie do przepisow Kodeksu Narciarskiego (Dekalog Regut obowiazu-
jacych na trasach narciarskich ustalony przez Migdzynarodowa Federacj¢ Narciarska
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FIS) oraz bezwzglednie przestrzega¢ zapisow regulaminéw obowigzujacych w Osrod-
ku, w tym niniejszego Regulaminu, jak réwniez stosowac si¢ do instrukcji, znakdéw i
zalecen obstugi.

Wsiadanie i wysiadanie z urzadzen transportu linowego odbywa si¢ wytacznie w ozna-
kowanych miejscach do tego przeznaczonych.

Na trasach narciarskich zabronione jest poruszanie si¢ pojazdami silnikowymi (poza po-
jazdami do tego uprawnionymi z mocy prawa), konno, za pomocg san, sanek, jak row-
niez pieszo, a takze podchodzenie na nartach za pomocg fok. Trasy sa jednokierunkowe
1 przeznaczone wylgcznie do zjazdu.

Zabrania si¢ wprowadzania na teren tras narciarskich zwierzat oraz pozostawiania i wy-
rzucania nieczystosci w miejscach do tego nieprzeznaczonych. Osoby przebywajgce na
terenie Osrodka zobowiazane sa do zachowania porzadku i czystosci.

Zabrania si¢ przebywania na trasach narciarskich poza godzinami otwarcia Osrodka. W
tym czasie prowadzone sa prace techniczne. Niezastosowanie si¢ do tego zakazu moze
doprowadzi¢ do powaznego wypadku.

Bilet/karnet czasowy jest przeznaczony wytacznie dla jednej osoby. Zabrania si¢ od-
sprzedazy lub odstgpowania karnetow i biletow czasowych. Skorzystanie z karnetu/
biletu czasowego przez wiecej niz jedng osobe bedzie skutkowato zablokowaniem lub
odebraniem karnetu a posiadaczowi karnetu przystuguje prawo tylko i wylacznie do
zwrotu kaucji za kart¢ bez prawa zwrotu za niewykorzystane zjazdy.

Prowadzenie na terenie O$rodka jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej jak rowniez
umieszczanie reklam, ulotek itp. jest dozwolone wylacznie po uprzednim uzyskaniu
pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zarzadzajacego Osrodkiem. Zabrania si¢
przebywania na terenie Osrodka w odziezy z oznaczeniami ,,instruktor” itp., bez zgody
Zarzadzajacego Osrodkiem.

Osoby nieprzestrzegajace niniejszego Regulaminu moga zosta¢ usunigte poza teren
Osrodka oraz mogg zosta¢ pozbawione karnetu/biletu uprawniajacego do korzystania
z urzadzen transportu linowego. W takim przypadku posiadaczowi karnetu przystuguje
prawo tylko i wylacznie do zwrotu kaucji za karte bez prawa zwrotu za niewykorzystane
zjazdy.

UWAGA: Na trasie wyciagu oraz na trasach narciarskich moze pojawic si¢ sprzet stuzb
technicznych, ratunkowych lub obstugi Osrodka (ratraki, skutery $niezne, quady, itp.).
Zarzadzajacy Osrodkiem lub osoba przez niego upowazniona (w szczegolnosci kierow-
nik kolei) jest uprawniony do zamknigcia Osrodka w catosci lub w czesci (np. poszcze-
gblnych urzadzen transportu linowego) m.in. w razie zaistnienia ponizej wskazanych
okoliczno$ci:

a. w razie koniecznosci usuni¢cia usterek lub awarii technicznych, a takze pod-
czas przygotowania narciarskich tras zjazdowych lub ich fragmentéw maszy-
nami $nieznymi, ktore skutkuje zamknigciem dla ruchu narciarskiego i snow-
boardowego;

b. wystapienie niekorzystnych warunkow atmosferycznych (burze, dlugotrwate
deszcze),

c. W razie organizowania zawodow, treningdw, szkolen itp., na czas ich trwania.
Na czas organizacji imprez, zawodow lub treningdw na terenie Osrodka czgsé
tras zjazdowych moze by¢ czasowo wylaczona z ogélnego uzytkowania, a in-
formacja o tym umieszczana jest w poblizu miejsca zakupu karnetow (kasy).
Zabrania si¢ wowczas korzystania z nich przez osoby nieuprawnione.

Zakup biletu/karnetu, jak rowniez rozpoczecie korzystania z ustug, urzadzen, tras itp.
Osrodka jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z BRAMEK

Karnet nalezy umie$ci¢ po lewej stronie ubioru, w zasiegu anteny bramki.

Przedmioty mogace zaktoci¢ odczyt karnetu (np. telefony komorkowe, kluczyki samo-
chodowe, karty ptatnicze i kredytowe, karty magnetyczne, zwlaszcza karnety z innych
stacji narciarskich itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru. Inne aktywne karty
mogg zosta¢ odczytane na bramkach i tym samych spowodowac rozpoczgcie naliczania



czasu lub pobranie punktow.

3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jeden karnet. Osrodek
nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania tego na-
kazu.

4. W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu otwarcia ko-
towrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karnetu
zostanie zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wy$wietlaczu czytnika i za-
paleniem si¢ zielonego $wiatta na obudowie bramki.

5. Zapalenie si¢ czerwonego $wiatla sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke.

6. Po przejsciu przez bramke na podstawie karnetu czasowego, automatycznie uruchamia
si¢ czasowa blokada uniemozliwiajaca korzystanie z tego samego karnetu innym oso-
bom.

7. Nalezy zwraca¢ szczego6lng uwage na sygnaty dzwickowe i komunikaty wyswietlane na
ekranie czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osobg poprzedzajaca w pewnej
odlegtosci, aby unikna¢ dublowania odczytu kart.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN TRANSPORTU LINOWEGO

I11.1. KOLEJ LINOWA

1. Przejazd uwaza si¢ za rozpoczgty, po skasowaniu karnetu w urzadzeniu wejsciowym (bram-
ce).

2. Na krzesetko nie mozna wsiada¢ z plecakiem na plecach oraz zawieszonymi na szyi lub ra-
mieniu torbami, aparatami fotograficznymi itp. przedmiotami.

3. W czasie jazdy podr¢czny bagaz nalezy trzymac na kolanach, a narty przypigte do nog, a
snowboard nalezy mie¢ przypiety do nogi. Dodatkowo przewozony sprzet powinien by¢ zabez-
pieczony w sposob uniemozliwiajacy upadek z krzesetka.

4. W czasie jazdy kolei nalezy zamkna¢ zabezpieczenie — palak ruchomy pociagajac go do dotu.

5. Mozliwo$¢ wejscia na peron sygnalizowana jest otwarciem bramki, wejScie winno nastgpié
niezwlocznie po otwarciu, zabrania si¢ wejscia na peron po zamknigciu bramek.

6. Po wyjezdzie na peron gorny, nalezy natychmiast oddali¢ si¢ od peronu, aby nie utrudniaé
ruchu nastgpnym narciarzom, snowboardzistom oraz pieszym.

7. Pasazer jest zobowigzany:

a. sprawdzi¢, czy otrzymal witasciwy karnet/bilet,

b. zachowac karnet/bilet oraz paragon w czasie przewozu, az do opuszczenia kolei, okazy-
wacé go na zagdanie personelu,

c. stosowac sie do przepiséw porzadkowych i polecen obstugi kolei,

d. w czasie jazdy nie wolno kotysa¢ krzestem, wychylac sie, sta¢ na krzesetku oraz probo-
wac¢ zaczepia¢ rekami lub innymi przedmiotami o podpory kolei.

8. Dzieci o wzroscie ponizej 125 cm mogg by¢ przewozone na krzesetkach tylko w towarzy-
stwie osoby dorostej. Osoba towarzyszaca musi by¢ w stanie i gotowosci do udzielenia jadace-
mu dziecku koniecznej pomocy.

9. Podr6zny, mimo posiadania waznego karnetu/biletu, nie moze zada¢ wykonania przewozu,
jesli jest on niemozliwy z powodu niekorzystnych warunkow atmosferycznych badz gdy praca
kolei jest niemozliwa z innych wzglgdow oraz poza godzinami pracy kolei.

II1.2. PRZENOSNIK TASMOWY
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Przejazd uwaza si¢ za rozpoczety, po skasowaniu karnetu/biletu w urzadzeniu wejscio-
wym (bramce).

Narty, deski snowboardowe i inne dopuszczone przedmioty przeznaczone do zjazdu
nalezy utozy¢ ptasko na tasmie wzdhluz toru jazdy lub trzymac w r¢kach przed soba.
Uzytkownicy zobowiazani sg do bezwzglgdnego przestrzegania informacji zamieszczo-
nych na tabliczkach piktogramowych i informacyjnych, a takze do bezwzglednego wy-
konywania polecen personelu odpowiedzialnego za funkcjonowanie urzadzen.

Na tasmie jezdnej nalezy ustawiaé si¢ pojedynczo, jedna osoba za druga z zachowaniem
co najmniej 2 metrowego odstepu pomiedzy uzytkownikami.

Dzieci ponizej 5 roku zycia muszg jecha¢ taSmg jezdna w towarzystwie osoby doroste;j.
W czasie jazdy nalezy sta¢ obiema nogami na tasmie jezdnej, w pozycji zapewniajacej
stabilnos¢.

Zabrania si¢ chodzenia po urzadzeniu oraz korzystania z niego pod nieobecno$¢ perso-
nelu.

Przed wejéciem na tasme jezdng nalezy Sciggnac i pozostawi¢ wszelkie przedmioty
mogace zaczepi¢ si¢ o elementy przenos$nika taSmowego, czy w inny sposob stwarzac
zagrozenie dla uzytkownikow przenosnika tasmowego.

Uzytkownicy posiadajacy dlugie wlosy zobowiazani sa do ich zabezpieczenia w taki
sposob, by nie mogly zaczepic si¢ o elementy przenosnika tasmowego.

W czasie jazdy zabronione jest siadanie, lezenie badz skakanie na ta§mie jezdne;.

W czasie jazdy zabronione jest wykonywanie gwattownych ruchow.

Przy wysiadaniu nalezy opusci¢ peron gérny w nakazanym kierunku.

Nie wolno zatrzymywac si¢ na peronie gtéwnym (w miejscu wysiadania), nalezy go jak
najszybciej opuscic.

Przeno$nik tasmowy moze by¢ zatrzymany z powodu awarii lub ztych warunkow at-
mosferycznych, badz z innych przyczyn niezaleznych od Zarzadzajacego Osrodkiem.
Po zatrzymaniu przenosnika tasmowego, nalezy zachowac spokoj i czeka¢ na polecenia
oraz informacje od obstugi.

IV. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZORGANIZOWANYCH TERENOW NARCIAR-

SKICH

Wszyscy narciarze i snowboardzisci zobowigzani sg do zjezdzania tylko po wyzna-
czonych i czynnych trasach narciarskich i nartostradach. Ilekro¢ w niniejszym punkcie
mowa jest o trasie narciarskiej nalezy przez to rozumie¢ rowniez nartostrade, chyba ze
inaczej wskazano.

Podczas jazdy po zmroku nakazuje si¢ korzystanie wylacznie z oswietlonych i czyn-
nych tras narciarskich.

Trasy wyznaczane sg tyczkami. Koniec tras oznacza si¢ odpowiednimi znakami ostrze-
gawczymi.

Przebywanie i poruszanie si¢ po trasach narciarskich poza godzinami ich otwarcia jest
zabronione. Trasy narciarskie sg otwarte od momentu otwarcia kolei i wyciagow, a za-
mknigte po uplywie 15 minut, liczac od wyznaczonej godziny ostatniego wjazdu. Pelny
wykaz godzin otwarcia poszczegdlnych kolei 1 wyciagdéw jest dostgpny na stronie inter-
netowej Osrodka. Po uptywie tego czasu wylaczane jest oswietlenie na stokach.
Narciarze 1 snowboardzisci powinni zachowaé szczego6lng ostroznos¢ w zwigzku z mo-
gacymi pojawic si¢ na trasie narciarskiej przeszkodami, takimi jak: hydranty, armatki,
systemy zasniezania, lampy o$wietleniowe 1 innymi sztucznymi przeszkodami.

Osoby uprawiajace narciarstwo i snowboarding zobowigzane sa do przestrzegania za-
sad bezpiecznego narciarstwa i snowboardingu, a w szczegolnosci:

Zachowania si¢ w taki sposdb, by nie stwarza¢ niebezpieczenstwa ani szkody dla innej
0soby.

Zjezdzania z szybkos$cig dostosowang do swoich umiejetnosci oraz rodzaju i stanu trasy,
warunkow atmosferycznych i nat¢zenia ruchu.

Wybierania takiego toru jazdy by unikng¢ zdarzenia z innym zjezdzajacym, znajduja-
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cym si¢ przed nim.

Wyprzedzania innych uzytkownikow tras tylko w takiej odlegtosci, ktora zapewni wy-
przedzanemu wystarczajacg przestrzen dla wszystkich jego manewrow.

Wjezdzania na tras¢ narciarska, po uprzednim sprawdzeniu czy mozna to uczyni¢ bez
zagrozenia dla siebie i innych.

Unikania zatrzyman na trasie zjazdu, zwlaszcza w miejscach zwezen i miejscach o ogra-
niczonej widocznosci. Po ewentualnym upadku nalezy usunac sie z toru jazdy tak szyb-
ko, jak to mozliwe.

Podchodzenia lub schodzenia wylacznie poza granicami trasy zjazdowe;.
Przestrzegania znakoéw narciarskich umieszczonych na trasie zjazdowe;.

Uzywania sprawnego technicznie sprzg¢tu narciarskiego i snowboardowego odpowied-
niego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami
uzycia.

W przypadku wypadku narciarskiego lub potrzeby udzielenia pierwszej pomocy nalezy
niezwlocznie zwrdcic¢ si¢ do ratownika lub do obstugi kolei/wyciagu.

Kazdy uczestnik wypadku, sprawca, poszkodowany lub $wiadek jest zobowigzany po-
da¢ stuzbom ratowniczym swoje dane osobowe.

Ustawianie tyczek, prowadzenie treningdw czy tez zawodow, wymaga pisemnej (pod
rygorem niewaznosci) zgody Zarzadzajacego Osrodkiem.

Wylaczne prawo do prowadzenia szkolen narciarskich/snowboardowych na terenie
Osrodka maja podmioty dysponujace pisemnym (pod rygorem niewazno$ci) pozwole-
niem na prowadzenie szkolen wydanym przez Zarzadzajacego Osrodkiem.
Zarzadzajacy Osrodkiem nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania osob trzecich pro-
wadzacych szkolenia narciarskie/snowboardowe na terenie osrodka.

V. DANE OSOBOWE/KLAUZULE INFORMACYJNE

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 0s6b korzystajacych z karnetéw

L.

Administratorem danych osobowych 0s6b korzystajacych z karnetow (dalej: ,,Dane”)
jest spotka Czarny Gron sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Rzykach, o$. Praciaki 91, 34-
125 Sutkowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000433453, NIP: 5512615606, RE-
GON: 122661030 (dalej: ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac si¢
listownie na adres podany w zdaniu pierwszym.

Administrator, za posrednictwem systemu do odczytu karnetow przetwarza nastgpujgce
dane osobowe: wizerunek, a w przypadku karnetow sezonowych rowniez imi¢ i nazwi-
sko.

Dane osobowe 0s6b korzystajacych z karnetow sg przetwarzane przez Administratora
w celu:

a. zawarcia i realizacji umow o §wiadczenie ushug przewozu kolejami i wycigga-
mi, to jest na podstawie art. 6 lit. b Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fi-
zycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,»Rozporzadzenie”).

b. obrony przed roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen oraz za-
pobiegania oszustwom i niezgodnemu z Regulaminem korzystaniu z karnetu
(podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

Dane przechowywane sg przez okres nieprzekraczajacy 1 roku, z wyjatkiem sytuacii,
gdy zostaly zabezpieczone na potrzeby toczacych si¢ postegpowan lub gdy Administra-
tor powzigt wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu — wtedy termin
przechowywania ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowa-
nia lub do chwili uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, w zaleznosci
od tego, ktory z tych okreséw uptywa pdznie;j.

Dane nie podlegajg procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowa-
niu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy/
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ushug.

Administrator nie przewiduje udostepniania Pani/Pana danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyska-
nia kopii tych danych, zgdania ich sprostowania, usunigcia, przeniesienia do innego
administratora lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich prze-
twarzania, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych — na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach.

Administrator nie przekazuje Danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku ze stosowaniem monitoringu
wizyjnego

1.

el

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiagzku z prowadzonym na
terenie Osrodka monitoringiem wizyjnym i wykonywaniem zdje¢ pamigtkowych (da-
lej: ,,Dane”) jest Czarny Gron sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Rzykach, o$. Praciaki 91,
34-125 Sulkowice, wpisana do rejestru przedsi¢gbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000433453, NIP: 5512615606, RE-
GON: 122661030 (dalej: ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac si¢
listownie na adres podany w zdaniu pierwszym.

Monitoringiem wizyjnym prowadzonym przez Administratora objety jest teren Osrod-
ka, w szczegdlnosci: budynki dolnej i gornej stacji kolei (wejscie/wyjscie, korytarze,
kasy biletowe, biletomaty, perony); obszar wokot budynkéw (place manewrowe i drogi
dojazdowe, czg§¢ zewnetrznych chodnikéw i ulic przylegajacych do nieruchomosci,
parkingi);

Przetwarzanie danych nastgpuje w zakresie wizerunku i wykonywanych czynnosci, ja-
kie zostang zarejestrowane przez kamery monitoringu/urzadzenie.

Przetwarzanie Danych nastgpuje w celu:

a. zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z osrodka (w tym w zakresie
ochrony przed nieprawidtowym lub agresywnym zachowaniem innych osdb)
oraz ochrony mienia (w tym przed zniszczeniem, kradzieza lub wlamaniem)
(podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia);

b. prowadzenia marketingu bezposredniego, a takze obrony przed roszczeniami
lub dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zapobiegania oszustwom (pod-
stawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia; motyw 47
Rozporzadzenia),

c. w zakresie wizerunku klienta uwidocznionego na zdjgciu wykonanym na pod-
stawie punktu .21 Regulaminu, z kamery umieszczonej na trasie i specjalnie
oznaczonej, przetwarzanie nast¢puje w celu wykonania dodatkowej ushugi
przez Zarzadzajacego Osrodkiem lub oznaczony podmiot trzeci dziatajacy za
zgoda Zarzadzajacego Osrodkiem - podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia.

Dane przechowywane s3 przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy, z wyjatkiem sy-
tuacji, gdy zostaly zabezpieczone na potrzeby toczacych si¢ postepowan lub gdy Ad-
ministrator powzigt wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu — wte-
dy termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania lub do chwili uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okresow uplywa poznie;j.

Dane nie podlegaja procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowa-
niu.

Podanie Danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Osrodka.
Odbiorcami Danych moga by¢ partnerzy biznesowi Administratora, w szczegdlnosci
zapewniajacy wsparcie w zakresie obstugi technicznej, wsparcie oraz dzialanie narze-
dzi i systemow informatycznych, firmy ochroniarskie, a takze podmioty uprawnione na
podstawie przepisOw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Danych, w tym prawo do uzyskania kopii
tych Danych, zadania ich sprostowania, usuni¢cia, przeniesienia do innego administra-
tora lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak
réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — na
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zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach.
Administrator nie przekazuje Danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego.

VI. DODATKOWE INFORMACJE/FOTO KONTROLA

Trasa zjazdowa moze by¢ dosniezana, o czym Zarzadzajacy Osrodkiem informuje za-
mieszczajac stosowne znaki graficzne i tablice informacyjne znajdujace si¢ w okolicy
gornej 1 dolnej stacji kolei oraz w kasie Osrodka.

Podczas intensywnych opadow $niegu oraz do$niezania tras warunki do jazdy sg utrud-
nione poprzez ograniczong widoczno$¢ oraz zmienne warunki na stoku, dlatego tez na-
lezy bezwzglednie ograniczy¢ predkosc jazdy 1 dostosowacé ja do panujacych trudnych
warunkow.

Zarzadzajacy Osrodkiem nie odpowiada za sprzet i rzeczy pozostawione bez opieki na
terenie Osrodka.

Karta zwrotna jest wlasno$ciag Zarzadzajacego Osrodkiem, a klient jest jej posiadaczem
na czas korzystania z ustugi i po wplaceniu kaucji zwrotnej, w wysokosci zgodnej z cen-
nikiem. Kaucje¢ zwrotna klient oplaca przy zakupie karnetu/biletu. Zwrot kaucji za karte
zwrotng mozna otrzymac¢ wytacznie dokonujgc zwrotu karty w kasach Osrodka. Pod-
stawag do zwrotu kaucji jest oddanie karty, ktora nie posiada peknig¢, odgig¢ lub innych
widocznych uszkodzen mechanicznych. Za uszkodzone karty kasa nie zwraca kaucji.
Karte z sezonu zimowego nalezy zwroci¢ do 30 kwietnia kazdego roku. Kart¢ z se-
zonu letniego nalezy zwrdcic¢ do 15 listopada kazdego roku. Po tej dacie staje si¢ ona
wlasnoscig klienta. No$nik karty moze by¢ nadal uzywany przez uzytkownika.
Bilet/karnet czasowy jest przeznaczony dla jednej osoby, zabrania si¢ korzystania z bi-
letu czasowego przez wiecej niz jedna osobe pod rygorem ZABLOKOWANIA biletu/
karnetu bez mozliwosci zwrotu pienigdzy za niewykorzystany czas.

Bilet/Karnet czasowy uprawnia do korzystania ze zorganizowanego terenu narciarskie-
go przez okres waznosci karnetu.

Rozpoczete karnety czasowe nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien
punktu VII. niniejszego Regulaminu.

Na podstawie elektronicznego systemu karnetow Osrodek prowadzi system foto kon-
troli, ktora weryfikuje prawidlowo$¢ postugiwania si¢ przez klientow karnetami czaso-
wymi.

W trakcie przej$¢ przez bramki rejestrowane sg zdjecia/wizerunek klienta powigzanego
z danym karnetem.

Pracownicy Os$rodka sa uprawnieni do kontroli waznosci karnetu oraz zasad korzysta-
nia z karnetu.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, proby wytudze-
nia przejscia lub postugiwania si¢ karnetem przez osobe nieuprawniona, karnet zostanie
odebrany lub zablokowany, a posiadaczowi przystuguje prawo tylko i wylacznie do
zwrotu kaucji za kartg.



VII. ZWROTY BILETOW/KARNETOW CZASOWYCH

1. W przypadku przerwy w dziataniu Osrodka z przyczyn nielezacych po stronie Osrodka
np. przerwy w dostawie energii elektryczne;j:
a. jezeli przerwa trwa nie dtuzej niz 1 (jedng) godzing — czas obowigzywania kar-
netéw czasowych zostaje przedtuzony o czas trwania przerwy. Zarzadzajacy
OSrodkiem nie zwraca w takiej sytuacji ceny za niewykorzystany czas z danego
karnetu czasowego;
b. jezeli przerwa trwa dluzej niz 1 (jedng) godzing — klient ma prawo wg swego
wyboru:
i. otrzyma¢ proporcjonalny zwrot ceny za niewykorzystany karnet czaso-
wy; zwrot ceny za niewykorzystany karnet czasowy nastepuje propor-
cjonalnie do czasu, w jakim taki karnet nie mégt by¢ wykorzystany z
uwagi na przerw¢ w dziataniu Osrodka
ii. przedluzy¢ okres obowigzywania karnetu czasowego o czas przerwy.
2. Klient ma prawo do otrzymania zwrotu zgodnie z ust. 1 niniejszego punktu do 30 dni od
dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykorzystana.
3. Klient powinien przekaza¢ Zarzadzajagcemu OSrodkiem oryginat paragonu lub faktury i
ewentualnie bilet/karnet, ktore chce zwrocic.
Karnety catoroczne, roczne (Pingwin PASS) nie podlegajg zwrotowi.
Duza liczba oséb, ktére korzystajg z Osrodka, zte warunki atmosferyczne lub narciar-
skie, oraz czgSciowe ograniczenie szerokoSci trasy narciarskiej nie sg podstawg do
zwrotu ceny za bilet/karnet oraz reklamacji.
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VIIIL. ZNIZKI

Znizki 1 ulgi dostgpne sg na stronie czarnygron.pl oraz stacjonarnie podane w cenni-
kach znajdujacych si¢ przy kasach Osrodka.

IX. REKLAMACJE

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem Zarzadzajacy O$rodkiem nie
wykonat ustugi lub wykonat ja w nienalezyty sposob.

2. Podstawa do ztozenia reklamacji lub Zadania zwrotow, jest dowod zakupy karnetu tj.
paragon, wydruk z karty lub faktura. W reklamacji klient powinien poda¢ swoje imi¢ i
nazwisko, e-mail Iub adres kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu lub
karnetu oraz opisa¢ przyczyne reklamacji (zgodnie z o§wiadczeniem).

3. Zarzadzajacy Osrodkiem rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
Zarzadzajacy Osrodkiem zawiadamia klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisem-
nie lub e-mailowo, zaleznie od sposobu zlozenia reklamacji przez klienta.

4. Wydanie duplikatu karty mozliwe jest tylko i wylacznie za okazaniem paragonu lub
faktury. Pobierana jest wtedy dodatkowa optata manipulacyjna za nowa karte.

5. W wypadku kontuzji lub innej okoliczno$ci uniemozliwiajacej korzystanie z karnetu
Klient moze wnioskowa¢ o zwrot pieniedzy za niewykorzystany czas na zakupionym
karnecie. O$rodek zastrzega prawo do indywidualnego rozpatrzenia wniosku. Zalecane
jest wykupienie dodatkowego ubezpieczenia w wybranym przez Klienta towarzystwie
ubezpieczeniowym celem zabezpieczenia na wypadek zdarzenia losowego.

6. Wszelkie reklamacje, skargi i wnioski nalezy kierowa¢ do Zarzadzajacego Osrodkiem
— o zaistniatym fakcie prosimy poinformowac niezwlocznie, najlepiej w dniu zdarzenia
ustnie obstuge kasy lub pisemnie lub mailem reklamancja@czarnygron.pl w terminie
do 14 dni od zdarzenia. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie.




X.OSTRZEZENIA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA SZKODY/DZIAEANIA
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RATOWNICZE NA STACJI

Narciarstwo, snowboarding oraz korzystanie z tras rowerowych sa aktywnosciami o
podwyzszonym ryzyku, ktore moga doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzgtu oraz przyczy-
ni¢ si¢ do uszczerbku na zdrowiu. Zarzadzajacy Osrodkiem nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za zdarzenia, zderzenia i kolizje na terenie tras bedace efektem winy korzystajacych
z tras lub spowodowane niestosowaniem si¢ przez poszkodowanego do zasad bezpie-
czenstwa, zasad wynikajacych z regulaminow obowiazujacych w Osrodku (w szcze-
goblnosci niniejszego Regulaminu) lub/i polecen obshugi. W szczegodlnoscei Zarzadzajacy
Osrodkiem nie odpowiada za wypadki spowodowane przez uczestnikow ruchu na trasie
zjazdowe;j.

Dzialania ratownicze w zimie prowadzone sg przez: stuzby ratownicze GOPR lub ra-
townikow narciarskich.

Akcje ratunkowa w razie wypadku na Trasach rowerowych prowadzi GOPR.
Zauwazony wypadek nalezy zglosi¢ do ratownika dyzurnego lub obstugi.

Telefony alarmowe: 601 100 300 — GOPR/ 985 — GOPR / 112 — Centrum Powiadamia-
nia Ratunkowego

Osoby znajdujace si¢ w Osrodku maja bezwzgledny obowigzek ustgpienia pierwszen-
stwa zespotom wykonujacym dziatania ratownicze.



