Regulamin karnetu Pingwin PASS BIKE
Kurza Gora

wazny od dnia 21.05.2024

§1.

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okre$la zasady korzystania z karnetu ,,Pingwin
PASS BIKE Kurza Goéra” (dalej Karnet) uprawniajacego w okresie obowiazywania
Karnetu do przejazdéw urzadzeniem transportu taSmowego przystosowanym do prze-
wozu rowerow w osrodku turystyczno - narciarskim Stotwiny Arena Ski & Bike Park w
Krynicy - Zdroju (dalej rowniez oSrodek).

Karnet jest wazny wylacznie w sezonie letnim i upowaznia do:

- Nielimitowanego korzystania z przejazdéw urzadzeniem transportu taSmowego przy-
stosowanym do przewozu rowerdw w w/w osrodku.

- Nielimitowanego wstepu do Bike Parku Kurza Goéra.

- Karnet wazny jest przez 365 dni od dnia aktywacji lub zakupu w kasie. Z karnetu
mozna korzysta¢ wylacznie w sezonie letnim, w godzinach i w dniach otwarcia urza-
dzenia transportu tasmowego i atrakcji wymienionych w punkcie 2.

Aktywacja Karnetu:
- Zakup Karnetu w kasie:

Aktywacja Karnetu nastgpuje w momencie zakupu Karnetu w kasie o$rodka.

- Zakup Karnetu online:

Aktywacja Karnetu nastepuje w momencie wymiany vouchera zakupionego online na
Karnet w kasie osrodka. Voucher zakupiony online nalezy wymieni¢ na Karnet w kasie
danego o$rodka okresie 180 dni od jego zakupu.

Dni i godziny otwarcia w/w o$rodka turystyczno — narciarskiego, urzadzenia transpor-
tu taSmowego przystosowanego do przewozu rowerdéw oraz Bike Parku zalezne s w
szczegolnosci od panujagcych warunkéw pogodowych, za ktore podmiot prowadzacy
osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci. Informacja o rozpoczeciu i zakonczeniu sezonu
letniego podawana jest kazdorazowo za posrednictwem stron internetowych os$rodka
oraz mediow spolecznosciowych. Zarzadzajacy osrodkiem lub osoba przez niego upo-
wazniona sg uprawnieni do zamkniecia w calosci lub w czesci (np. poszczegdlnych
urzadzen transportu linowego) w przypadkach wskazanych w regulaminie osrodka, w

szczegblnosci w przypadku nieodpowiednich warunkow pogodowych.
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§ 2.
[KARNET]

Karnet jest czasowg kartg imienng uprawniajaca osobe, na ktora zostat wydany do wie-
lokrotnego korzystania z urzadzenia transportu taSmowego przystosowanego do prze-
wozu rowerow, Bike Parku w osrodku Kurza Gora Ski & Bike Park, w okresie jego
obowigzywania, w sezonie letnim. Karnet nie uprawnia do korzystania z pozostalej
infrastruktury znajdujacej si¢ w o§rodku oraz nie uprawnia do korzystania z jakichkol-
wiek urzadzen transportu taSmowego w sezonie zimowym.
Nabyty Karnet nie podlega zwrotowi badZ zamianie na inng ustuge §wiadczong przez
w/w osrodek lub jakakolwiek ustuge §wiadczong przez stowarzyszone z nim stacje tu-
rystyczno - narciarskie, z wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 4 niniejszego Regulaminu.
Na Karnecie umieszczane sg nastepujace dane osoby uprawnionej do korzystania z Kar-
netu (dalej Wiasciciel):

imig,
nazwisko,

data urodzenia,

zdjecie Wiasciciela.

Za osobe¢ uprawniong do korzystania z Karnetu uwaza si¢ tylko i wylacznie osobe, ktorej
dane widnieja na Karnecie, tj. Wtasciciela. Zabrania sie odsprzedazy lub odstepowa-
nia Karnetow. Korzystanie z Karnetu przez jakakolwiek osobe inng niz Wlasciciel
powoduje zablokowanie Karnetu bez mozliwosci zwrotu pieniedzy.

Przy zakupie Karnetu klient zobowigzany jest do wypemienia formularza i przedsta-
wienia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ wraz ze zdjeciem w celu weryfikacji
danych osobowych podanych w formularzu.

Przy zakupie Karnetu lub wymianie vouchera na Karnet klient proszony jest o dostar-
czenie zdj¢cia spetniajgcego ponizsze wymogi:
jest aktualne,
jest o wymiarach 35mm X 45mm,

powinno przedstawia¢ widoczny owal twarzy, bez potprofilu, bez nakrycia gtowy, oku-
larow z ciemnymi szktami ani innymi przedmiotami, ktore moglyby utrudni¢ identyfi-

kacje.

§ 3.
[ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETU]

W celu umozliwienia przejazdu urzadzeniem transportu tasmowego Wtasciciel Karnetu
musi kazdorazowo przytozy¢ Karnet do oznaczonego pola oddziatywania bramki wej-
Sciowej urzadzenia i trzymac¢ go w polu do momentu pojawienia si¢ sygnatu otwarcia
bramki.



Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania Karnetu zostanie
zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wys$wietlaczu czytnika i zapaleniem
si¢ zielonego $wiatta na obudowie bramki.

Zapalenie si¢ czerwonego $wiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke.

Wiasciciel Karnetu zobowigzuje si¢ do dobrowolnego okazania Karnetu obstudze o$rod-
ka na jej zyczenie, podczas korzystania z Karnetu w kazdym momencie, a w przypadku
watpliwosci obstugi, takze do okazania dokumentu wraz ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos$¢ Wiasciciela. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji Wtasciciela Kar-
netu z powodu jego zniszczenia, Wtasciciel zobowiazany jest do jego wymiany (zakupu
duplikatu).

W razie, gdyby pomimo poprawnego przytozenia Karnetu do bramki wej$ciowej bram-
ka nie otworzyla sig, nalezy o tym niezwlocznie poinformowac obstuge danego urzadze-

nia, ktora podejmie wszelkie niezbgdne dziatania umozliwiajace korzystanie z Karnetu.

§ 4.
[ODSTAPIENIE OD UMOWY]

W celu odstgpienia od umowy nabycia Karnetu, nabywca musi zglosi¢ si¢ do kasy bile-
towej osrodka, w ktorym nabyt Karnet oraz:

wypetni¢ i wlasnorgcznie podpisa¢ formularz zwrotu dostgpny w kasie biletowej o$rod-
ka,

dotaczy¢ do wypetnionego formularza zwrotu oryginat Karnetu oraz paragon zakupu
Karnetu.

Nabywca Karnetu moze odstgpi¢ od umowy nabycia Karnetu wylacznie w nastepuja-
cych przypadkach:

Przed pierwszym uzyciem Karnetu, ale nie p6zniej niz do 180 dni od zakupu Karnetu;
w takim wypadku o$rodek zwraca calg ceng uiszczong za Karnet.

Do 15 dni od dnia pierwszego uzycia Karnetu na bramkach wejsciowych, przy czym
w tym przypadku osrodek zwraca nabywcy ceng Karnetu pomniejszong o kwote odpo-
wiadajacg sumie ilosci dni, w ktorych nastgpito uzycie Karnetu pomnozonej przez cene
karnetu catodniowego okreslong w obowigzujgcym cenniku o$rodka.

Nabyweca karnetu nie jest zobowiazany do doptaty roznicy w przypadku, gdy kwota
ustalona zgodnie z ust. 2 lit. b przewyzsza ceng Karnetu.

Zwrot ceny za nabyty karnet nastapi na konto bankowe Nabywcy w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia poprawnie wypetnionego formularzu odstgpienia.

Zasady zwrotu/odstapienia od umowy nabycia Karnetéw, voucherow i innych bile-
tow zakupionych w sklepie internetowym reguluje Regulamin sklepu internetowego,
w ktérym dokonano zakupu. Klient bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci,

ze z tytulu $wiadczenia ushug, ktérych dotyczy niniejszy Regulamin, tj. zwigzanych



z wypoczynkiem oraz wydarzeniami sportowymi, nie przystuguje prawo odstapienia
od umowy na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta (Dz.U.2023.2759 t,j.), o czym zostal wyraznie poinformowany w tresci nin.

Regulaminu.

§5.
[ZASADY POSTEPOWANIA W RAZIE ZAGUBIENIA KARNETU]

W przypadku utraty/zagubienia Karnetu Wtasciciel jest zobowigzany do niezwtocznego
pisemnego zgloszenia tego faktu w kasie osrodka. Karnet zostanie zablokowany w mo-
mencie zgloszenia utraty/zagubienia. O zablokowaniu Karnetu Wtasciciel bedzie kaz-
dorazowo poinformowany przez upowaznionych pracownikow osrodka.

W przypadku utraty/zagubienia Karnetu Wtascicielowi, na jego wniosek, moze zostaé
wydany duplikat utraconego/zagubionego Karnetu. Wysokos¢ optaty za wydanie dupli-
katu Karnetu jest dostgpna na stronach internetowych osrodka oraz stacjonarnie przy
kasach o$rodka.

§ 6.
[ULGI]

Ceny Karnetow dostgpne sa w cennikach widniejacych na stronach internetowych
osrodka oraz stacjonarnie w cennikach znajdujacych si¢ przy kasach osrodka.

Zasady oraz wysokos¢ znizek i ulg dostgpne sg na stronach internetowych osrodka oraz
stacjonarnie w cennikach znajdujacych si¢ przy kasach osrodka.

Wiek uprawniajacy do korzystania z ulgi nalezy potwierdzi¢ dokumentem pozwalaja-
cym na jego identyfikacje.

Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci uprawnione sa do zakupu Karnetu Normal-
ny/Junior/Senior z dodatkowym 10% rabatem. Znizka obowiazuje tylko w przypadku
sprzedazy stacjonarnej w kasach o$rodka. Orzeczenie nalezy okaza¢ podczas zakupu
Karnetu.

Posiadacze Karnetu majg mozliwos$¢ przedtuzenia waznosci Karnetu z rabatem -10%
w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia wazno$ci obecnego Karnetu. Jezeli klient
zechce przedtuzy¢ Karnet przed ukonczeniem jego wazno$ci musi liczy¢ si¢ z utratg dni
dostepnych na poprzedniej taryfie/Karnecie.

Osrodek moze prowadzi¢ réwniez inne akcje promocyjne dotyczace sprzedazy Karne-

tow niz opisane w niniejszym Regulaminie.



§7.
[POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE]

1. Duza liczba 0so6b, ktore korzystaja z osrodka i/lub jego poszczegdlnych atrakcji, zte wa-
runki atmosferyczne lub turystyczne i/lub czgsciowe ograniczenie szerokosci/dugosci
tras rowerowych nie stanowig podstawy do zwrotu naleznosci za Karnet.

2. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem zarzadzajacy o$rodkiem nie wy-
konat ustugi lub wykonat ja w nienalezyty sposob.

3. Pisemna reklamacj¢ zwiazang z Karnetem nalezy zgtosi¢ na adres osrodka Kurza Géra

Sp. z 0.0. Ul Kurza 1, 13 -306 Kurzetnik lub na adres mailowy: kontakt@kurzagora.pl
4. Podstawa do ztozenia reklamacji jest dowod zakupu Karnetu tj. paragon, wydruk z kar-
ty lub faktura. W reklamacji klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub
adres kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu lub karnetu oraz opisaé
przyczyng reklamacji.
5. Ztozone przez klientow reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzy-
mania. Reklamujgcy zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie na ad-

res do korespondencji wskazany w reklamacji.

§ 8.
[DANE ADRESOWE]

1. Wiascicielem osrodka jest Kurza Gora Sp. z 0.0. z siedziba w Kurzetniku przy ul. Kurza
1, kod pocztowy 13-306, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sa-
dowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sadowego pod numerem KRS 0000513566, REGON 281599890, NIP 7412127392;
adres do korespondencji tradycyjnej: jw., adres do korespondencji mailowej: kontakt@

kurzagora.pl.

§9.
[KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Wskazany w §8 wlasciciel osrodka jest administratorem danych osobowych podanych
w toku realizacji ustug obj¢tych niniejszym Regulaminem.

2. Administrator ustalil nastepujacy punkt kontaktowy, za posrednictwem, ktdrego osoba,
ktorej dane sg przetwarzane moze uzyska¢ informacje w sprawie ochrony jej danych

osobowych: iod@czarnygron.pl




Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu:

Swiadczenia i realizacji ushug, ktorych dotyczy niniejszy Regulamin, tj. zwigzanych z
Karnetem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO);

Dochodzenia ewentualnych roszczen badz obrony przed ewentualnymi roszczeniami, tj.
w uzasadnionym interesie Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
Wypehienia cigzacychna Administratorze obowigzkow prawnych, wynikajacych zprze-
pisow prawa podatkowego, rachunkowosci 1 innych przepisow prawa, np. Wystawianie
i przechowywanie faktur, czy tez udzielanie odpowiedzi na reklamacje - art. 6 ust. 1 lit
¢ RODO;

Marketingowym, jesli zostata na to wyrazona zgoda — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek ich niepodanie uniemozliwi
wykonanie i realizacje ustug, ktorych dotyczy niniejszy Regulamin.

Dostep do podanych danych osobowych moga mie¢ nastgpujacy odbiorcy: podmioty,
ktére $wiadczg ustugi dla Administratora, w tym podmioty ktorymi postuguja si¢ oni
przy realizacji ustug, a takze podmioty upowaznione do otrzymania danych osobowych
na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez nastgpujacy okres:

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie, o ktorej mowa w pkt. 3
ppkt. a) i b) powyzej — przez okres trwania realizacji ustug oraz okres rowny terminowi
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania wspolpracy/umowy i/lub czynéw niedozwolonych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie, o ktorej mowa w pkt. 3
ppkt. ¢) powyzej — przez okres wymagany przepisami prawa, ktore naktadajg okreslone
obowigzki, ktorych wykonanie wymaga przetwarzania danych osobowych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie, o ktérej mowa w pkt. 3
ppkt. d) powyzej - do momentu cofnigcia zgody.

Dane osobowe nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego.

Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przyshuguja na-
stgpujace prawa:

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do zadania przeniesienia danych osobowych.
W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w celu re-
alizacji uzasadnionego interesu Administratora osoba, ktorej dane dotycza moze w do-
wolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwiazanych z jej szczego6lna sytuacja
— wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.

W przypadku, w ktérym przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie
zgody, osoba, ktorej dane dotycza ma prawo cofnac ta zgodg w kazdym momencie, co
pozostaje jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu marke-



10.

tingowym.
W celu realizacji w/w praw mozna si¢ kontaktowac na adres: iod@czarnygron.pl, a

takze na adres podany w § 8 Regulaminu.

Osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma takze prawo do wniesienia skargi w zakresie
przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

§ 10.

[ZMIANY REGULAMINU]

Regulamin oraz cennik Karnetow, w tym zasady udzielania znizek i ulg moga ulec
zmianie w kazdej chwili. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie
wskazanym w Regulaminie nie krotszym niz 14 dni od daty publicznego udostgpnienia
znowelizowanej tresci Regulaminu. Aktualny Regulamin znajduje si¢ na stronach inter-
netowych o$rodka oraz w kasach osrodka.

§11.

[POSTANOWNIENIA KONCOWE]

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja postano-
wienia regulaminu o$rodka.

W trakcie korzystania z infrastruktury osrodka nalezy bezwzglednie przestrzegac zasad
bezpiecznego korzystania z urzadzen oraz tras rowerowych oraz bezwzglednie prze-
strzegac zapisow regulamindw obowigzujacych w osrodku, w tym niniejszego Regula-

minu, jak rowniez stosowac si¢ do instrukeji, znakow 1 zalecen obstugi.



